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~MEDIAZIONE E CONCILIAZIONE

CON L’OBBLIGATORIETA
ABBIAMO TRIPLICATO
IL NUMERO DELLE ISTANZE

di Leonardo D’Urso*

DR Center opera nel campo della me-
diazione dal3 anni, ovvero da quando
l'istituto era per lo piu sconosciuto in
Italia. Nei quasi quattro mesi di ob-
bligatorieta il numero delle istanze depositate si
& pitt che triplicato, di queste, il dato rilevante, &
che non tutte sono condizione di procedibilita.
Un buon 40% delle mediazioni, infatti, sono state
volontarie.
Delle mediazioni avviate (589 complessivamente
nei 4 mesi di riferimento), il 76% degli incontri si
conclusi con esito positivo. Nello specifico abbia-
mo gestito un alto numero di mediazioni in mate-
ria di diffamazione a mezzo stampa, responsabili-
ta medica e successioni ereditarie.
Ma é soprattutto in tema di qualita che abbiamo
deciso diaumentare i controlli ed operare in modo
sempre pill incisivo, intervenendo su pit fronti.
Il primo, riguarda i mediatori e la loro formazione.
Il corso base per mediatori ¢ di 52 ore, ed & solo il
primo step, ovvero il requisito necessario ma non
sufficiente per la nomina a mediatore. Una volta
fatto il corso, il novello mediatore inizia un vero
e proprio coaching a fianco di mediatori esper-
ti. Anche quando avviati, dopo svariati uditorati,
i mediatori di ADR Center devono seguire corsi
di aggiornamento a cadenza annuale e — aspetto
rilevante- sono costantemente monitorati grazie
ai feedback che riceviamo dalle parti. Il Comitato
Indipendente di Qualita, la seconda novita, valuta
infatti la performance dei mediatori anche sulla
base di quanto emerso dai interviste alle parti e
se del caso suggerisce al Cda dell'Organismo di
depennare i mediatori dalla lista. I1 Comitato di
Qualita é guidato da Piero Luigi Vigna, gia Pro-
curatore Nazionale Antimafia e in cui figurano il
Prof. Cesare Mirabelli, Presidente Emerito della
Corte Costituzionale e Michael Wheeler Profes-
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sore of Mana-
gement Practi-
ce all'Harvard
BusinessScho-
ol e al PON
(Program on
Negotiation)
dove insegna
Negotiation e
The Moral Le-
ader. In parti-
colare abbia-
mo deciso di
affidare ad un
organoesterno
tutte le attivita
di controllo: la
trasparenza nella gestione delle procedure, I'indi-
pendenza rispetto alla parti in lite rappresentano
e soprattutto la qualita servizio. Altra importante
novita ¢ stata la creazione di una piattaforma tele-
matica - ODR Center - riservata agli studi legali e
alle aziende per permettere alle parti di avere ac-
cesso in ogni momento al loro fascicolo on line,
depositare un'istanza e non perdere mai il con-
trollo sulla loro procedura. Inoltre abbiamo prov-
veduto all’apertura di 18 Resolution Center nelle
principali citta italiane. Si tratta di strutture dedi-
cate esclusivamente ai servizi di mediazione e ar-
bitrato, gestite direttamente da ADR Center in cui
operano i mediatori della lista nazionale unica.
Nel lungo periodo prevediamo un ulteriore incre-
mento della domanda di mediazione (al di la del
mantenimento o meno della condizione di proce-
dibilita), il che presuppone un nostro costante im-
pegno nella garantire sempre standard qualitativi
e di efficienza elevati. @
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