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Controversie civili

lamediazione

diventa obbligatoria

DAL PROSSIMO 20 MARZO

SI DOVRA CERCARE

UNA CONCILIAZIONE

PRIMA DICOMINCIAREIL
PROCESSO ANCHE PER LE LITI

IN MATERIA DI CONDOMINIO

E DI RISARCIMENTO DANNI

PER GLIINCIDENTISTRADALL
L'ISTITUTO NONESTATO
UTILIZZATO IN DUE CASI DU TRE

Andrea Rustichelli

Roma
Un arretrato di quasi 9 milioni di
processi:5,5sonocivili, contem-
pidi attesa che in questo settore
superanoi? anni. Eun consueto
bollettinodiguerra (persa), lare-
lazione annuale del ministro
della Giustizia, in occasione del-
I'apertura dell’anno giudiziario
lasettimana scorsa.

Eseil personale togato appare
adir poco oberato, per il cittadi-
no affranto I'aura pit “casual” e
informale dei mediatori gode
inevitabilmente di un certo ap-
peal, almeno sulla carta. Soprat-
tutto alla luce della suadente
promessa con cuilamediazione
obbligatoria, perunaseriedima-
terie (come le successioni eredi-
tarie, i patti di famiglia, la loca-
zione, il risarcimento danni da
responsabilitamedica,icontrat-
fi assicurativi, bancari e finan-
ziari), e stata introdottaloscorso
21 marzo: massimo4mesi, come
prevedelalegge, pertentarediri-
solverele controversie.

Dallariforma (decreto legisla-
tivon. 28 del4 marzo 2010) rima-
sero temporaneamente fuori le
numerosissime liti in materia di
condominio e di risarcimento

dei danni per gli incidenti stra-
dali:materie che dal prossimo 20
marzo rientreranno nell’'ebbli-
gatorieta della mediazione.

«Si tratta di un'importante
riforma», ha affermato il mini-
stro Severino nella menzionata
relazione. «Rispetto alle 33.808
mediazioniiscritte nel primo se-
mestre del 2011 — ha osservato -
sipubdcogliereuntrendin cresci-
ta:anovembre2011 lemediazio-
ni registrate hanno superato la
sogliadelle53.000 unita». Eilten-
tativo di mediazione, quando le
parti si presentano (spesso non
lo fanno), «si conclude con suc-
cesso nel 60% dei casi, fatto che
testimonialegrandipotenzialita
deflattive dell'istituto».

Lungo la Penisola sono oggi
770le sedidegli organismi (pub-
blici o privati) di mediazione
iscritti all'apposito registro del
ministero. Napoli ne conta 93,
Roma 147, Milano 59. Numeri
lievitati rispetto al marzo 2011,
segno di una certa vivacita del-
I'offerta. Anche se la qualita for-
mativadeimediatorirestaun'in-
cognita: come requisito minimo
e richiesto loro il possesso della
laurea triennale o l'iscrizione a
un ordine professionale; i corsi,
concostigeneralmentecompre-
si tra i 600 e i 2.000 euro, preve-
donounminimodi50ore, pitiun
“tirocinio assistito”.

Lecamere dicommerciosiso-
no date particolarmente dafare.
[loro90organismiassorbonool-
tre i1 35 per cento del “mercato”.
«La mediazione civile e com-
merciale & una risposta efficace
che incontra le esigenze delle
imprese e dei cittadini», dice il
presidente di Unioncamere,

Ferruccio Dardanello. «Ci augu-
riamo che il percorso tracciato
vada avanti interessando anche
altre materie oltre a quelle che
entreranno in vigore dal prossi-
MO MArzo».

Eppure, a sentire i pareri di
professionisti e utenti, lariforma
ha diverse zone d'ombra. «Non
credo molto in questo strumen-
to, in primo luogo perché negli
anni passati non ha mai funzio-
nato, neppure negli aliri settori:

ovvero i tentativi di conciliazio-
ne nelle controversie di lavoro o
pericontratti agrari, o anche nei
tentativi disposti dal giudice in
caso di separazione e divorzio»,
dice Michele Tamponi, ordina-
rio di diritto civile alla Luiss. «In
tuttiquesticasisitrattadiforma-
lita che fanno perdere tempo,
perché bloccano la prosecuzio-
ne del giudizio».

Tamponi sottolinea 1'aspetto
che pithaalimentato i detratto-

Revisione contabile, la Ue contro
ilmanopoliodelle quattro sorelie
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ri della riforma: «Il fatto pit pro-
blematicoecheilmediatorenon
necessariamente deve essere un
esperto didiritto. La formazione
& un vero business, molti profes-
sionisti si sono inventati forma-
toridi mediatori, maspessonep-
pure i docenti sono titolati. For-
se su questo punto c'e stata ec-
cessivairettadaparte dellegisla-
tore».

In ogni caso parecchiavvoca-
ti e commercialisti hanno colto

le nuove opportunita. «Traivari
organismi di mediazione c'e
una logica concorrenziale che
puorispondere beneallo spirito
condiviso di una maggiore effi-
cienza», afferma ['avvocato
GianniArcieri, che opera presso
un organismo molto presente
nel Centro-Sud. «Le richieste
stanno aumentando, ma c'e bi-
sogno di una maggiore cultura
tragliutenti: perfareunavaluta-
zione seria occorrera attendere

2-3 anni».

Traisettori pit interessati dal
dilagante contenzioso, che rien-
tranelle materie obbligatorie del
marzo scorso, ¢ eilrisarcimento
danni da responsabilita medica.
«La mediazione & per noi una
speranza delusa: di piu, & inap-
plicabile e pericolosissima», af-
ferma Maurizio Maggiorotti,
chirurgo e presidente di Amami
(Associazione mediciaccusatidi
malpractice ingiustamente).

«Laresponsabilita medica & ma-
teriatroppo complessaperunsi-
mileistituto. Essacoinvolgequa-
si sempre piu soggetti, per esem-
piol'equipe operatoriaelastrut-
tura sanitaria dove si e svolta la

prestazione. Soggetti che avran-
nointeressidiversieinalcunica-
si opposti. Il medico assicurato,
poi, non potra decidere in auto-
nomiaseaccettare dipagareuna
somma a titolo di conciliazione,
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civuole'accordo della sua com-
pagnia che, allo stato delle cose,
non é stata coinvolta dal legisla-
Lore»,
Perquantoriguardalematerie
chestannoperessereintrodotte,
e indubitabile I'impatto quanti-
tativo sulle numerose platee di
condominiin lite e di automobi-
listi incappat in sinistri non ri-
solti. «Per quanto ci riguarda, la
mediazione & uno strumento
troppo debole, che favorisce le

condotte ostative dibancheeas-
sicurazioni. E comunque gli
utenti devono sostenere diverse
spese per poi, magari, andare co-
munque dal giudice», afferma
LucioGolino,avvocatodell'’Adu-
sbef. «I sbagliato il principio: ot-
tenere unasentenzavera, specie
nellenosirematerie, eimportan-
te perché fa precedente, si trac-
ciano le strade per nuovi diritti».

Piliconcrete, adetta degliam-
ministratori condominali, sem-

brano le prospettive per il con-
tenzioso di loro pertinenza. «La
soluzione rapida delle dispute
tra condomini sara incentivata.
E anche nelle vertenze col con-
dominio, per esempio per i mo-
rosichenon paganolerate, potra
intervenire positivamente il me-
diatore», nota Pietro Membri,
presidente Anaci. «L.a materia &
complessa e stiamo formando i
nostriassociati».

BRIFRODUZIONE RISERVATA

[1PROTAGONISTI ]

Nelle foto qui sopra, il ministro della Giustizia

Paola Severino (1), il presidente di Unioncamere
Ferruccio Dardanello e Maurizio de Tilla (3), presidente
del"Organismo Unitario Avvocatura
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COME FUNZIONA LA MEDIAZIONE

n LA PRESENTAZIONE

Per cominciare & sufficiente { i

una domanda contenente
s L] | TEMPI
r 1 Il tentativo
» di conciliazione

I'indicazione del mediatore
deve esaurirsi

scelto dalle parti, dell'oggetto
al massimo entro meS|

della contestazione
g delle motivazioni

E LA CONCILIAZIONE

A questo punto & il mediatore

a prendere |'iniziativa
organizzando uno o pit incontri
per una composiziong
amichevole della controversia
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L'INTESA EY

L'intesa raggiunta

grazie al mediatore diventa

in guesto caso esecutiva

e viene omologata dal giudice

m L'AGCORDO SFUMA

In questo caso il mediatore
pud fare lui stesso una proposta
che le parti restano comungue

libere di accettare o0 meno ==
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LE MEDIAZIONI GESTITE PER NATURA DELLA CONTROVERSIA

Valori %; periodo luglio-settembre 2011

OIRITTI REAL e I
LOCAZIONE _ 102

CONTRATTI BANCARI
CONTRATTI ASSICURATIVI
RESPONSABILITA' MEDICA

DIVISIONE =
SUCCESSIONI EREDITARIE 4,8 CHI COMPARE DAVANTI AL MEDIATORE
CONTRATT! FINANZIARI 16 Valori %; periodo luglio-settembre 2011
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