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I mediatore come psicologo.

In quanto terzo imparziale,

il mediatore si trova in una

posizione unica nel tenere e
trattenere una prospettiva gene-
rale su cio che accade all'interno
del conflitto tra le parti. Tale po-
sizione equidistante rappresen-
ta sicuramente un vantaggio ai
fini di una soluzione positiva e
di comune soddisfazione per le
parti stesse. 11 mediatore, infat-
ti, quale professionista preparato
al riconoscimento e alla gestione
dei conflitti, & capace di percepire
P'opportunita di aiutare le parti a
muoversi e, in un certo senso, a
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Un conciliatore psicologo

Il conflitto puo essere una risorsa per le parti

quello che si pensa, il conflitto,
la lite, il diverbio piti © meno ac-
ceso tra le parti, legano le stes-
se 'una all'altra pil di quanto
non sia stato in grado di fare il
contratto stipulato o il rapporto
che le univa e che nel momento
dell'insorgenza del conflitto si &
incrinato.

Tl conflitto &, infatti, una risorsa
enorme per 1 rapporti interperso-
nali di ogni tipo e natura e percio
non va imbrigliato o ghettizzato
in maniera tale da farlo risultare
il «male» da sconfiggere.

Quello che deve sconfiggersi
& piuttosto lindifferenza delle
parti in conflitto, la freddezza
dei rapporti, il pretendere ra-
gione a tutti i costi, la volonta

che potenzialmente sarebbero
sia «patologia» che «cura» nelle
relazioni interpersonali e sociali.
Se, come del resto siamo abituati
a fare, consideriamo il conflitto
come un’entitd negativa e da
sconfiggere, allora la migliore
soluzione da perseguire si avra
necessariamente nelle vie giu-
diziarie classiche: un giudice cui
sara affidato il caso presentato
da un legale di fiducia che si
relazionera con l'autorita giu-
dicante, e con I'avvocato di con-
troparte. Se, quindi, il conflitto &
male, I'unica via di salvezza che
s1 puo percorrere quando in esso
¢i si trovi coinvolti, & quella di
ricorrere allo stato (e per esso
all’autorita giudiziaria) che ha

trasformare 1 propri atteg-
giamenti, passando da uno
stato dirabbia e di debolez-
za a uno di forza e di sen-
sibilita nei confronti della
controparte. Il conflitto, in
sede di mediazione, offre al
mediatore Iopportunita di
incidere sul modo con cui le
parti si trattano a vicenda
nelle loro relazioni umane,
aiutandole a trovare modi
nuovi per agire e interagire
tra loro e per sperimentare
nuove strade per la gestio-
ne delle proprie dispute.
Quando v'¢ una lite in corso tra
due o pit1 soggetti (sia che si trat-
ti di persone fisiche o di persone
giuridiche) si tende a pensare che
ci sia una frattura insanabile che
divide le stesse parti irreversibil-
mente; & per questo che si crede
che I'unica via d’uscita possibile
sia quella di affidare la questione
a un legale di fiducia al fine di
ottenere giustizia. Potra sembra-
re strano ma, contrariamente a

di «distruggersi» in un’aula di
tribunale, sebbene ci siano i pre-
supposti per continuare a colla-
borare. Il conflitto di per sé non
& né positivo né negativo; vero
& invece, che esistono aspetti
negativi del conflitto gestito
in maniera shagliata! Secondo
alcuni autori la comunicazione
e il conflitto assomigliano ad
un «pharmacon», in quanto sa-
rebbero, per cosi dire, neutri o
meglio ambivalenti, nel senso

il compito di proteggerci,
sviluppando una decisio-
ne (sentenza) che mette-
ra fine al nefasto acca-
dimento. Questo risulta
essere, solitamente, I'at-
teggiamento psicologico
e culturale che la nostra
societd manifesta all'atto
dell'approccio al fenome-
no del conflitto. Il processo
ordinario, pero, sebbene il
giudice che lo dirige sia
un soggetto neutrale, au-
torevole e autoritario, non
riavvicina le parti in conflitto e
non ristabilisce un’efficace co-
municazione tra le stesse ma,
al contrario, rafforza necessa-
riamente la contrapposizione,
individuando vincitori e vinti.
I1 conflitto, quindi, viene a
essere considerato alla stregua
di un evento di tipo patologico,
un reale problema da risolvere
in modo squisitamente tecnico
a opera di chi é stato istruito a
farlo, nell’ambito di una proce-
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dura a contenuti altamente for-
malizzati, quale & il giudizio di
tribunale.

Se, invece, provassimo a consi-
derare il conflitto come «risorsa»
e anche «positivar, e non come li-
mite, allora si potra comprendere
come lo stesso conflitto costitu-
isca un’importante opportunita
di confronto con la controparte.
E infatti, rendere il conflitto una
opportunita significa sfruttare
in maniera superlativa l'utilita
derivante dallo stesso, parteci-
pando come attore alla soluzione
della controversia e non rima-
nendo a osservare inerte la deci-
sione presa da altri sulla propria
posizione.

Il nostro ordinamento non am-
mette ingerenze private e auto-
composizioni di controversie di
natura penale che necessaria-
mente debbono essere risolte
nelle sedi istituzionalmente pre-
poste a cio (le aule di giustizia).
Anche nell’ambito del diritto
civile, alcuni tipi di controversie,
si pensi per esempio a quelle ver-
tenti sui diritti e.d. indisponibili,
hanno necessita di essere compo-
ste esclusivamente dinnanzi a un
giudice. Per tutte le altre ipotesi
di controversie, perd, il nostro
ordinamento tollera che i privati
cittadini, in qualunque forma di
aggregazione (individuale, socie-
taria, istituzionale ecc.), possano
risolverle anche autonomamen-
te. Perché, allora non cogliere
tale possibilita, anche alla luce
del fatto che il conflitto pud avere
effetti positivi?
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