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Pubblichiamo il testo del decreto 18
ottobre 2010, n. 180 recante
«Regolamentorecante la
determinazione dei criteri e delle
modalita di iscrizione e tenuta del
registro degli organismi di
mediazione e dell’elenco dei
formatori per la mediazione, nonché
I'approvazione delle indennita
spettanti agli organismi, ai sensi
dell’articolo 16 del decreto
legislativo 4 marzo 2010, n. 28.» del
ministro della Giustizia. Il decreto é
in attesa di pubblicazione in
wGazzetta Ufficiale».

Capol

Disposizioni generali

ARTICOLO 1

Definizioni

1. Ai fini del presente decreto siin-
tende per:

a) «Ministero»: il ministero della
Giustizia;

b) «decreto legislativo»: il decreto
legislativo 4 marzo zo10, 1. 28;
¢)«mediazione»: Pattivita, comun-
que denominata, svolta da un terzo
imparziale e finalizzata ad assistere
due o pit soggetti sia nella ricerca
di un accordo amichevole per la
composizione di una controversia,
sia nellaformulazione diuna propo-
sta perla risoluzione della stessa;
d)«mediatore»:lapersonaole perso-
nefisicheche,individualmente o col-
legialmente, svolgonolamediazione
rimanendoprive, inognicaso, del po-
tere di rendere giudizi o decisioni
vincolanti per i destinatari del servi-
zio medesimo;

e) «conciliazione»: la composizio-
nediunacontroversiaaseguito del-
lo svolgimento della mediazione;

) «organismo»: 'ente pubblico o
privato, ovvero la sua articolazio-
ne, pressocui puo svolgersiil proce-
dimento di mediazione ai sensi del
decreto legislativo;

g) «regolamentor: 'atto contenen-
te I'autonoma disciplina della pro-
cedura di mediazione e dei relativi
costi, adottato dall'organismo;

h) «indennitax»: 'importo posto a
carico degli utenti per la fruizione
del servizio di mediazione fornito

Jocumenti
Mediatori tutti nel registro

dagli organismi;

i) «registrox: il registro degli organi-
smi istituito presso il Ministero;

1) «responsabile»: il responsabile

della tenuta del registro e
dell’elenco;
m)«formatores:lapersonaoleperso-
nefisiche chesvolgonol'attivita difor-
mazione dei mediatori;
n}«entidiformaziones: gli entipub-
blicie privati,ovveroleloroarticola-
zioni, presso cui si svolge Pattivita di
formazione dei mediatori;

0) «responsabile scientificos: la
persona o le persone fisiche che
svolgono i compiti di cui all’artico-
1018, commaz, lettera i), assicuran-
do I'idoneita dell’attivita svolta da-
gli enti di formazione;

p) «elencox: 'elenco degli enti
di formazione istituito presso il
Ministero;

q) «ente pubblico»:la persona giu-
ridica di diritto pubblico interno,
comunitario, internazionale o
straniero;

r) «ente privato»: qualsiasi sogget-
to di diritto privato, diverso dalla
persona fisica;

s)«Cciaan: le camere di commer-
cio, industria, artigianato e agri-
coltura.

ARTICOLO 2
Oggetto

1. Il presente decreto disciplina:

a) listituzione del registro presso il
Ministero;

b) i criteri e Ie modalita di iscrizio-
ne nel registro, nonché la vigilanza,
il monitoraggio, la sospensionee la
cancellazione deisingoli organismi
dalregistro;

¢) l'istituzione dell’elenco presso il
Ministero;

d)icriteri e le modalita di iscrizio-
ne nell’elenco, nonché la vigilanza,
il monitoraggio, la sospensione e la
cancellazione degli enti di forma-
zione dall'elenco;

e)'ammontare minimo e massimo
eilcriterio di calcolo delle indenni-
taspettantiagliorganismicostituiti
da enti pubblici di diritto interno,
nonche i criteri per 'approvazione
delle tabelle delle indennita propo-
ste dagli organismi costituiti dagli
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enti privat.

CapolIl

Registro degli organismi

ARTICOLO 3
Registro

1. I istituito il registro degli organi-
smiabilitati asvolgere lamediazione.

2. [l registro ¢ tenuto presso il Mini-
stero nell'ambito delle risorse uma-
ne, finanziarie e strumentali gia esi-
stenti presso il Dipartimento per gli
affari di giustizia; ne e responsabile
ildirettore generale dellagiustiziaci-
vile, ovvero persona da lui delegata
con qualifica dirigenziale nell’ambi-
to della direzione generale. Al fini
dellavigilanza sullasezione del regi-
stro per la trattazione degli affari in
materia di rapporti di consumo di
cui al comma 3, parte i), sezione C e
parte ii), sezione C, il responsabile
esercitaipoteridicuial presentede-
creto sentito il ministero dello Svi-
luppo economico.

3. llregistro ¢ articolato inmodo da
contenere le seguenti annotazioni:
parte i): enti pubblici;

sezione A: elenco dei mediatori;
sezione B: elenco dei mediatori
esperti nella materia interna-
zionale;

sezione C: elenco dei mediatori
espertinella materia dei rapporti di
CONSUMmo;

parte ii): enti privati;

sezione A: elenco dei mediatori;
sezione B: elenco dei mediatori
esperti nella materia interna-
zionale;

sezione C: elenco dei mediatori
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espertinella materia deirapportidi
CONSUMmM;

sezione D: elenco dei soci, associa-
ti, amministratori, rappresentanti
degliorganismi.

4. 11 responsabile cura il continuo
ageiornamento dei dati.

5. La gestione del registro avviene
conmodalithinformatiche che assi-
curano la possibilita dirapidaelabo-
razione di dati con finalita connes-
sa ai compiti di tenuta di cui al pre-
sente decreto.

6. Gli elenchi dei mediatori sono
pubblici;'accessoalle altre annota-
zioni e regolato dalle vigentidispo-
sizionidilegge.

ARTICOLO 4
Criteri per l'iscrizione nel registro

1. Nel registro sono iscritti, a do-
manda, gli organismi di media-
zione costituiti da enti pubblicie
privati.

2.1l responsabile verifica la profes-
sionalita el'efficienzadeirichieden-
tie, in particolare:

a) la capacita finanziaria e organiz-
zativa del richiedente, nonche la
compatibilitadellattivita dimedia-
zione conl'oggetto sociale o lo sco-
po associativo; ai fini della dimo-
strazione della capacita finanzia-
ria, il richiedente deve possedere
un capitale non inferiore a quello la
cui sottoscrizione ¢ necessaria alla
costituzione di una societd a re-
sponsabilita limitata; ai fini delladi-
mostrazione della capaciti organiz-
zativa, il richiedente deve attestare
dipoter svolgerelattivita dimedia-
zione in almeno due regioni italia-
ne o in almeno due province della
medesima regione, anche attraver-
so gli accordi di cui all'articolo 7,
comma?, letterac):

b)il possesso daparte del richieden-
te di una polizza assicurativa di im-
porto noninferiore a 500.000,00 eu-
ro per la responsabilita a qualun-
que titolo derivante dallo svolgi-
mento dell’attivita di mediazione;
¢} irequisiti di onorabilita dei soci,
associati, amministratorio rappre-
sentanti dei predetti enti, confor-
mi a quelli fissati dall’articolo 13
del decreto legislativo 24 febbraio
1998, 11. 58;

d) la trasparenza amministrativa e
contabile dell'organismo, ivi com-
preso il rapporto giuridico ed eco-
nomico tra l'organismo e 'ente di
cui eventualmente costituisca arti-
colazione internaal fine della dimo-
strazione della necessaria autono-
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mia finanziaria e funzionale;

e) le garanzie di indipendenza, im-
parzialita e riservatezza nello svol-
gimento del servizio di mediazio-
ne,nonché laconformita delregola-
mentoallalegge e al presente decre-
to, anche per guanto attiene al rap-
porto giuridico con i mediatori;

f) il numero dei mediatori, non in-
feriorea cinque, che hanno dichia-
rato la disponibilita a svolgere le
funzioni di mediazione per il ri-
chiedente;

g)lasede dell’'organismo.

3. [l responsabile verifica altresi:

a) i requisiti di qualificazione dei
mediatori, i quali devono possede-
re un titolo di studio non inferiore
al diploma di laurea universitaria
triennale ovvero, in alternativa, de-
vono essere iscritti a un ordine o
collegio professionale;

b) il possesso di una specifica for-

mazione e di uno specifico aggior-
namento almeno biennale, acquisi-
ti presso glientidi formazione inba-
se all'articolo 18;

¢) il possesso, da parte dei media-
tori, dei seguenti requisiti di ono-
rabilita:
a.nonavereriportatocondanne de-
finitive per delittinon colposio a pe-
na detentiva non sospesa;

b. non essere incorso nell'interdi-
zione perpetua o temporanea dai
pubblici uffici;

¢. nonessere stato sottoposto a misu-
rediprevenzione odisicurezza;

d. non avere riportato sanzioni
disciplinaridiverse dall’avverti-
mento;
d)ladocumentazioneidonea acom-
provare le conoscenze linguistiche
necessarie, per i mediatori che in-
tendono iscriversi negli elenchi di
cui all'articolo 3, comma 3, parte i),
sezione Be parteii), sezione B.

4. Gli organismi costituiti, anche in
forma associata, dalle Cciaa e dai
consigli degli ordini professionali
sono iscritti su semplice domanda,
all'esito della verifica della sussi-
stenza del solo requisito di cui al
comma 2, lettera b), per 'organi-
smo e dei requisiti di cui al comma
3, per i mediatori. Per gli organismi
costituiti da consigli degli ordini
professionali diversi dai consigli de-
gli ordini degli avvocati, I'iscrizio-
ne & sempre subordinataalla verifi-
ca del rilascio dell'autorizzazione
da parte del responsabile, ai sensi
dell’articolo1g del decreto legislati-
vo. Nei casi di cui al primo e al se-
condo periodo del presente com-
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ma, e fatto salvo quanto previsto
dall’articolo1o.

5. Il possesso dei requisiti di cui ai
commi 2 e 3, eccetto che per quello
dicuial comma 2, letterab), pud es-
sere attestato dall'interessato me-
diante autocertificazione. Il posses-
s0 del requisito di cui al comma 2,
lettera b), & attestato mediante la
produzione di copia della polizza
assicurativa.

ARTICOLO 5
Procedimento diiscrizione

1. lliresponsabile approvail modello
delladomandadiiscrizione e fissale
modalith disvolgimento delle verifi-
che, con l'indicazione degli atti, dei
documentie deidatidicuiladoman-

dadeveessere corredata; delle deter-
minazioni relative ¢ data adeguata
pubblicitd, anche attraversoil sitoin-
ternet del Ministero. Alla domanda
&, inognicaso, allegato il regolamen-
todiprocedura,con laschedadivalu-
tazione di cui all'articolo 7,commas,
lettera b), e la tabella delle indennita
redatta secondo 1 criteri stabilit
nell’articolo 16; per gli enti privati
Piscrizione nel registro comporta
I'approvazione delle tariffe.

2. La domanda e i relativi allegati,
compilati secondo il modello predi-
sposto, sono trasmessi al Ministero,
anche inviatelematica, con modalita
che assicurano la certezza dell'avve-
nutoricevimento.

3.1l procedimento di iscrizione de-
Ve CSsCTE CUI'[C]UHU entro quaranta
giorni, decorrentidalladatadirice-
vimento della domanda. La richie-
sta di integrazione della domanda
o dei suoi allegati pud essere effet-
tuatadal responsabile per unasola
volta. Dalladatain cuirisultaperve-
nuta la documentazione integrati-
varichiesta, decorre un nuovo ter-
mine di venti giorni.

4. Quando ¢ scaduto il termine di
cui al primo o al terzo periodo del
comma 3 senza che il responsabile
abbia provveduto, si procede co-
mungue all'iscrizione.

ARTICOLO 6
Requisiti per I'esercizio delle funzioni
di mediatore

1. Il richiedente € tenuto ad allega-
realla domandadiiscrizione l'elen-
co dei mediatori che si dichiarano
disponibili allo svolgimento del
servizio.

2. L'elenco dei mediatori € corre-
dato:

a)della dichiarazione di disponibili-
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ta, sottoscritta dal mediatore e con-
tenente l'indicazione della sezione
del registro alla quale questi chiede
diessere iscritto;

b) del curriculum sintetico di cia-
scun mediatore, con indicazione
specifica dei requisiti di cui all’arti-
colo 4, comma 3, lettere a)e b);

¢) dell'attestazione di possesso dei
requisiti di cui all’'articolo 4, com-
ma3, letterac);

d)di documentazione idoneaacom-
provare le conoscenze linguistiche
necessarie all'iscrizione nell’elenco
dei mediatori esperti nella materia
internazionale.

3.Nessuno puodichiararsidisponibi-
leasvolgere le funzioni di mediatore
per piti di cinque organismi.

4. Leviolazionidegliobblighi ineren-
ti le dichiarazioni previste dal pre-
sente articolo, commesse da pubbli-

ci dipendenti o da professionisti
iscritti ad albi o collegi professionali,
costituiscono illecito disciplinare
sanzionabile ai sensi delle rispettive
normative deontologiche. Il respon-
sabile étenutoa informarne gliorga-
ni competenti.

ARTICOLO7
Regolamento di procedura

1. [l regolamento contiene 'indica-
zione del luogo dove si svolge il
procedimento, che ¢ derogabile
conil consenso di tutte le parti, del
mediatore e del responsabile
dell’'organismeo.

2. L'organismo pud prevedere nel
regolamento:

a) che il mediatore deve in ogni
caso convocare personalmente
le parti;

b) che, in caso di formulazione del-
la proposta ai sensi dell’articolo 1
del decreto legislativo, la stessa
pud provenire da un mediatore di-
verso da quello che ha condotto si-
noad allorala mediazione e sulla ba-
sedelle sole informazioni chele par-
tl intendono offrire al mediatore
proponente, ¢ che la proposta me-
desima pud essere formulata dal
mediatore anche in caso di manca-
ta partecipazione di una o pil parti
al procedimento di mediazione;

¢) la possibilita di avvalersi delle
strutture, del personale e dei media-
tori di altri organismi con i quali ab-
biaraggiuntoatal fineunaccordo,an-
che per singoli affari di mediazione,
nonché di utilizzare i risultati delle
negoziazioni paritetiche basate su
protocollidiintesatrale associazioni
riconosciute ai sensi dell’articolo 137
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del Codice del consumoele imprese,
oloro associazioni, e aventi perogget-
tolamedesima controversia;

d) la formazione di separati elenchi
dei mediatori suddivisi per specializ-
zazioni in materie giuridiche;

e)che lamediazione svoltadall’or-
ganismo medesimo & limitata a
specifiche materie, chiaramente
individuate.

3.l regolamento stabilisce le cause
diincompatibilita allo svolgimento
dell'incarico da parte del mediato-
re e disciplina le conseguenze sui
procedimentiincorso dellasospen-
sione o della cancellazione dell’or-
ganismodal registro ai sensidell’ar-
ticalo1o.

4. Il regolamento non pud prevede-
re che P'accesso alla mediazione si
svolge esclusivamente attraverso
modalita telematiche.

5.1l regolamento deve, inogni caso,
prevedere:

a) cheil procedimento di mediazio-

ne pud avere iniziosolo dopolasot-
toscrizione da parte del mediatore
designato della dichiarazione di
imparzialita di cui all’articolo 14,
comma 2, lettera a), del decreto le-
gislativo;

b che, al termine del procedimento
dimediazione, aogniparte del proce-
dimento viene consegnata idonea
scheda per la valutazione del servi-
ziosilmodellodellaschedadeve esse-
re allegato al regolamento, e copia
dellastessa, con lasottoscrizione del-
la parte e l'indicazione delle sue ge-
neralitd, deve essere trasmessa per
via telematica al responsabile, con
modalita che assicurano la certezza
dell’avvenutoricevimento;

¢) la possibilita di comune indicazio-
ne del mediatore ad opera delle parti,
ai fini della sua eventuale designazio-
ne da parte dell'organismo.

6. Fermo quanto previsto dall'arti-
colog, commaz, del decretolegisla-
tivo, il regolamento garantisce il di-
ritto di accesso delle parti agli atti
del procedimento di mediazione,
che il responsabile dell'organismo
& tenuto a custodire in apposito fa-
scicolodebitamente registrato e nu-
merato nell’'ambito del registro de-
gli affari di mediazione. Il diritto di
accesso ha peroggetto gliattidepo-
sitati dalle parti nelle sessioni co-
muni ovvero, per ciascuna parte,
gli atti depositati nella propria ses-
sione separata.

7. Nonsonoconsentite comunicazio-
niriservate delle partial solomediato-
re,eccetto quelleeffettuate inoccasio-
ne delle sessioniseparate.
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8.Idatiraccoltisonotrattatinel rispet-
to delle disposizioni del decreto legi-
slativo 30 giugno 2003, n. 1906, recante
«Codice in materia di protezione dei
dati personali».

ARTICOLOS
Obblighidegliiscritti

1. L’'organismo iscritto ¢ obbligato
a comunicare immediatamente al
responsabile tutte le vicende modi-
ficative dei requisiti, dei dati e degli
elenchicomunicatiai fini dell'iscri-
zione, compreso l'adempimento
dell’obbligo di aggiornamento for-
mativo dei mediatori.

2. 1l responsabile dell'organismo ¢
tenuto arilasciare alle parti cheglie-
ne fanno richiesta il verbale di ac-
cordodicuiall’articolon, comma 3,
del decreto legislativo, anche ai fini
dell'istanza di omologazione del
verbale medesimo.

3. Il responsabile dell'organismo tra-
smettealtresi la propostadel mediato-
re dicuiall’articolon del decreto legi-
slativo, su richiesta del giudice che
provvedeaisensidell'articolo1zdello
stessodecretolegislativo.



