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Intesa sulla lite in 4 mesi
Sono i termini concessi per il tentativo di mediazione civile

n. 28/2010 deve essere gestita
da organismi di conciliazio-
ne riconosciuti dal ministero

ne, identificando i punti della
controversia, facendo affiora-
re gli interessi e le necessita
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ell’ambito delle rifor-
N me del rito civile, il DI-

gs n. 28/2010 ha intro-
dotto nel sistema processua-
le nazionale lamediazione co-
me metodo dirisoluzione del-
le controversie civili e com-
merciali aventi a oggetto di-
rittidisponibili, prevedendo-
ne, peraltro, I'obbligatoriera
in talune materie a decorrere
dallo scorso mese di marzo.
Alivello normativola media-
zione rappresental’evoluzio-
ne dell'esperienza italiana in
temadi conciliazione, svilup-
patasi nel nostro Paese con
I'entrata in vigore della legge
n.§80/93.

{ uno strumento, che nella
suanuova identificazione ter-
minologica, risulta essere as-
solutamente differente e de-
ve essere tenuto distinto ri-
spetto alla mediazione disci-
plinata dal Codice civile; con
'acquisizione dellanuovater-
minologia, questo strumento
dirisoluzione delle controver-
sie viene finalmente ad alline-
arsi alla tradizione comunita-
ria, che ha sempre definito
listituto con il termine ingle-
se di mediation.

Il mediatore

Lamediazione rientraapieno
dirittotragli strumentidiriso-
luzione delle controversie
chevannoadaffiancarsiall’at-
tivita svoltadal giudice, ovve-
rodall’arbitro, ed & caratteriz-
zata dalla presenza di un ter-
zo neutrale, il mediatore, il
quale,nonavendoalcunpote-
re sulle parti, le assiste, affin-
ché queste possano trovare il
punto di armonia nel conflit-
to, facilitando lacomunicazio-

ed orientando le stesse verso
la ricerca di accordi piena-
mente soddisfacenti.
Lamediazione, quindi, per-
mette di pervenire aesiticom-
positivi delle controversie
meno convenzionalie tenden-
zialmente piu soddisfacenti e
remunerativi per le parti: in-
fatti, all'esito della procedura,
non esistononé vinti, né vinci-
tori, ma solo due o pii parti
chehannoraggiuntounaccor-
do confacente ai loro interes-
si e alle loro necessith. La me-
diazione risulta, nella sua pe-
culiare organizzazione proce-
dimentale, assai differente se
confrontata con laconciliazio-
ne di diritto comune, rispetto
alla quale, perd, si pone in
un’ottica di continuita, conci-
liazione che, a sua volta, risul-
tavagianuovaperilnostroor-
dinamento, poiché nella sua
essenza era ed € assai diversa
da come era stata disegnata
dallegislatore del Codice diri-

todel1ggz.

Lascelta della mediazione
come strumento di risoluzio-
nedelle controversie trovala
sua origine nella necessita
sempre pil pressante, soprat-
tutto nelle materie oggetto
del decreto, di un sistema
compositivo rapido, efficace
ed economico e che, al con-
tempo, permettala continua-
zione del rapporto trale par-
ti, anche dopo la risoluzione
del conflitto, circostanza que-
sta di vitale importanza nel-
I'ambito di ogni rapporto con-

_trattuale.

Gli organismi
La mediazione di cui al Dlgs

della Giustizia, che non svol-
gono direttamente la funzio-
ne di mediatore; questi molto
semplicemente provvedono,

oltre che allagestione logisti-
ca e segretariale del procedi-
mento, anche alla ricezione
della domanda, alla nomina
del mediatore, al contatto
con la parte che viene invita-
taapartecipare allamediazio-
ne e all’assunzione didecisio-
ni su aspetti organizzativi,
amministrativi e sostanziali
della procedura. -

Fuori dalle materie in cui il
legislatore haimpostol'obbli-
gatorieta del tentativo di me-
diazione (si veda larticolo
pitisotto), lasceltadidevolve-
re 'amministrazione di una
mediazione ad un ente a cid
preposto pud essere operata
dalle parti dopo linsorgere
della lite o imposta dal giudi-
ce, oppure, prima di tale mo-
mento, mediantel'inserimen-
todiunaclausoladimediazio-
ne in un contratto o nello sta-
tutodiun ente.

La mediazione si conclude
conlasottoscrizione ad opera
delle partidiun verbale:in ca-
sodi esito positivo, le parti in-
dicano in un documento alle-
gato il contenuto dell’accor-
do, in caso di mancato accor-
do,il verbale negativo permet-
te, nei casi di obbligatorieta
della procedura, alla parte di
rivolgersi al giudice, ovvero
all'arbitro, per ottenere coatti-
vamente la risoluzione della
controversia.

Per quantoattiene al valore
delverbale diaccordo, questo
pud ottenere efficacia di tito-
lo esecutivo, suistanzadipar-
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te,conil depositonellacancel-
leria del tribunale competen-
te per territorio.
Nellaprassi, il procedimen-
" to di mediazione si conclude
nell’arco di una riunione, al
massimo due, e, comunque,
nel termine di quattro mesi
previsto dallalegge.
Le ragioni contingenti che
hanno spinto il legislatore ad

un ricorso senza precedenti
alla mediazione nell'ambito
delle liti civili e commerciali
sono note, in quanto stretta-

mente legate ai problemi del-"

la giustizia civile; pur tutta-
via, cid non deve essere visto
in un’ottica negativa in quan-
tolamediazione hacompara-
tivamente fornito ottimi risul-
tati in tutti i Paesi che gia da
anni la utilizzano. L'obbliga-
torietadel tentativodi media-
zione disposto per alcune ma-
terie come pregiudiziale al-
I'accessoallagiustiziaordina-
ria o arbitrale, pur essendo
imposta per legge a fronte di
un domanhda che soffoca e
mortifica la giustizia nel no-
stro Paese, rappresenta
un'opportunitidanon perde-
re sia per imprese e cittadini
che per gli operatori del dirit-
to e non puo essere liquidato
attraverso semplicistiche,
quanto infondate, critiche di
incostituzionalita, poiché
Cortedigiustiziadella Comu-
nitd europea e Corte costitu-
zionale hanno gia avuto mo-
dodiaffermare lapienacosti-
tuzionalifa diun tentativo ob-
bligatorio di conciliazione,
tentativo che, peraltro, nel no-
stro Paese, tra alterne fortu-
ne, haradiciantiche nelle con-
troversiedilavoroenelle con-
troversie agrarie, nonché nel-
‘le controversie in materia di
telecomunicazioni. Diconse-
guenza,ladiffidenzao,incer-
ti casi, un bieco ostruzioni-
smo nei confronti di questo
strumento appare oltremodo
fuoriluogo, poich¢ occorreri-
cordare che la mediazione, al
pari di qualsivoglia strumen-
to giuridico, non & migliore

del peggiore dei suoiutilizza-
tori, per cui solo la pratica
quotidianasaraingradodiat-
testarne ivantaggie disupera-
re ogni scetticismo.
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| Ho letto che dal 21 marzo
2011 in determinate
materie é divenuto
obbligatorio il tentativo di
mediazione prima di
potersirivolgere al
Tribunale.

Vorrei sapere se anche per
la mediazione, come nel

L

patrocinio a spese dello
stato per i non abbienti e
quali costi copre.

- Infine, vorrei sapere quali
solo i limiti di reddito che
devo avere per potere

| presentare la domanda e

| dove devo presentarla.

L.G.-ROMA
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|

| Nell'insertocon la

| copertina di colore blu, le
risposte ai quesiti sulle
controversie legali,
stradali e sulla tutela del
consumatore

processo civile, é previsto il

1
|

Come funziona

Le tappe per tentare di trovare un’intesa

Deposito
c/o

- Deposita risposta

Eventuali altre udienze ,

ICOSTI DELLA MEDIAZIONE
Tariffe del servizio di mediazione degli or
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Fina a 1 000 00
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Note: I'importo delle spese di mediazione: 1) pud ess

complessita o difficolta dell’affare; 2) deve essere aui
deve essere aumentato di 1/51in caso di formulazione
per i restanti in caso di mediazione obbligatoria e nor
5) deve essere ridotto a 40 € per il primo scaglione e

Pag. 2



03/10/2011 Il Sole 24 Ore - L'Esperto Risponde Pag. 2

(diffusione:334076, tiratura:405061)

della domanda di mediazione
prganismo riconosciuto
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e aumEntatc in misura non supenore a 11’5 per pamcutare importanza, |
entato in misura non superiore a 1/4 in caso di successo della mediazione; 3) i
iella proposta; 4) deve essere ridotto di 1/3 per i primi sei scaglioni e della meta

si applica alcun aumento, salvo che quello relativo al successo della mediazione;
50 € per tutti gli altri in caso di mancata comparizione di tutte le controparti



